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校本《全校參與反欺凌政策》工作指引 

1. 政策宗旨與聲明 

1.1 零容忍： 本校致力營造一個安全、和諧及具備關愛文化的校園環境。我

們對任何形式的欺凌行為(包括言語、身體、社交、網絡或間接欺凌)均

採取「零容忍」態度。 

1.2 全校參與： 反欺凌不僅是輔導老師的責任，而是所有教職員(包括工

友)、家長及學生必須共同承擔的義務。 

2. 欺凌的定義與辨識 

2.1 為了讓全校持分者有統一的標準，政策須明確定義欺凌的三大要素： 

2.1.1 惡意及蓄意： 行為人故意傷害、羞辱或排斥他人。 

2.1.2 重複發生： 該行為在一段時間內持續或多次發生(嚴重的一次性網

絡或身體傷害亦可界定為欺凌)。 

2.1.3 權力失衡： 欺凌者在年齡、體型、社交地位或人數上佔有優勢，令

受害者難以自衛。 

2.2 小學常見欺凌類型： 

2.2.1 言語：持續嘲笑、恐嚇、編造謠言、帶有惡意的綽號(花名)。 

2.2.2 身體：故意推撞、搶奪同學財物、故意破壞他人文具。 

2.2.3 關係/社交：排擠、孤立、煽動他人不與某同學玩耍。 

2.2.4 網絡：在通訊軟體(如 WhatsApp 群組)或社交平台散播同學隱私、 

改圖嘲笑。 

3. 預防及教育措施(全校參與) 

政策的重點在於「防患於未然」，透過不同層面建立防線： 

3.1 學生層面：培育正向價值觀與抗逆力 

3.1.1 校本德育課程：在德育及公民教育課中，加入「同理心」、「尊重

差異」及「社交技巧」單元。 
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3.1.2 推行「旁觀者教育」：教育學生在目擊欺凌時，不應做「冷漠的旁

觀者」或「起鬨者」，而應在確保安全下制止，或立即向老師舉

報。 

3.2 校內層面：提供安全環境及提升應變能力 

3.2.1 加強巡查：於小息、午膳及放學時間，安排教師及風紀當值，加強

巡查校園。 

3.2.2 見疑即止：即使非當值的教職員，於校內工作時亦有責任阻止所有

欺凌情況，如遇懷疑欺凌事情，應立即上前了解情況，如確認是欺

凌情況，應立即處理。 

3.2.1 電子監察系統：於校內不同位置(特別是較僻靜人少的位置)設置閉路

電視，當出現欺凌事件時，確保有證據追查事實的真相。 

3.3 家長層面：家校協作 

3.3.1 教導家長如何辨識子女是否受欺凌(如無故不願上學、學用品常遺

失、情緒反覆、身體有不明傷痕)，以及如何引導子女正面社交，避

免子女成為欺凌者。 

4. 定期檢視與成效評估機制 

為確保政策有效實施，學校有定期檢視機制： 

4.1 問卷調查：透過年度問卷，了解學生在校生活情況，如有校園欺凌的隱

蔽情況，學生可於問卷內反映。 

4.2 數據分析，訓輔組及社工在統計該學年收到的投訴、確立個案及處理宗

數，掌握各年級的紀律情況，並設計相應措施。 

5.  發現/懷疑欺凌事件處理指引(應變流程) 

當校內發生或懷疑發生欺凌事件時，教職員須依循以下「即時保護、輔導與紀

律並重」的標準程序處理： 

5.1 流程一：即時介入與保護 

5.1.1 終止行為：任何教職員目擊事件，必須立即喝止並將雙方分開。 
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5.1.2 安全與醫療評估：檢查學生是否有身體受傷。如有需要，立即由

校醫處理或送醫，並通知家長。 

5.1.3 情緒安撫： 將受害者帶到安全、具私隱度的地點，由社工或信任

的老師安撫其情緒，給予安全感。 

5.2 流程二：調查與搜證(當天至 3天內) 

5.2.1 分開面談：由訓輔老師或社工分開接見欺凌者、受害者及目擊證

人，記錄事件經過(小學生容易受同儕壓力影響，絕不可讓雙方當

面對質調查)。 

5.2.2 客觀記錄： 訓輔老師或社工記錄各人的口供，保留相關證據(如

網絡欺凌的截圖、受損的物件等)。 

5.2.3 通報管理層： 向校長及副校長匯報初步調查結果。 

5.3 流程三：跟進、輔導與懲處 

學校應採取「訓輔合一」的原則處理： 

                        啟動三方輔導跟進 

   【教育欺凌者】 

• 執行校規懲處 

• 讓其承擔後果(如道歉) 

• 重點培育同理心   

【引導旁觀者】 

• 強化「不容忍」 

• 鼓勵正向舉報 

• 宣揚互相幫忙、互

相保護精神。 

 

【支援受害者】 

• 駐校社工持續輔導 

• 建立校園安全網(協助結交可

靠朋友) 

• 提升社交抗逆力 

                                                      

支援受害者： 由社工提供心理輔導，協助重建自信心；與班主任溝通，在課堂

上給予特別關顧，防止二次傷害。 

5.3.1 教育與懲處欺凌者：根據校規給予相應的紀律處分(如口頭警告、

記過、服務校園)，目的是讓其明白須為行為承擔後果。輔導老師

須跟進其行為動機(是否受家庭影響、缺乏注意等)，矯正其偏差

行為。 
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5.3.2 引導旁觀者：若事件涉及班級集體排擠，社工須進入該班進行班

級輔導，重申反欺凌立場，轉化班級氛圍。 

5.3.3 家長參與：邀請家長會面，客觀交代事件及學校的處理方針，爭

取家長配合校方的訓輔工作。 

5.4 流程四：個案結案與追蹤 

5.4.1 事件解決後，班主任及社工須在隨後的三至六個月內，持續非正

式地觀察有關學生的相處情況，確保欺凌行為沒有死灰復燃，方

可正式結案。 

5.5 嚴重或特別情況： 

如有嚴重情況(例如：嚴重暴力、涉及大量財物、性侵等)，或其他可能觸犯刑

事條例的特別情況，即使學生未到法定負上刑責的年齡(10歲)，校方也應通知

警方(各區警民關係科會有學校聯絡主任)，讓警方知悉事件，並接受警方意

見，依照指示處理相關情況。 

 


